
La sua rete di  
servizi di assistenza
L’YSSN è un hub di servizi per lo sviluppo, la 
salute mentale, i momenti di difficoltà e di 
necessità dei bambini, che mette in relazione 
le persone ai servizi e agli strumenti di cui 
hanno bisogno per vivere al meglio. 

In quanto organizzazione senza scopo 
di lucro, l’YSSN sostiene bambini e 
adulti con disabilità legate allo sviluppo, 
esigenze relative alla salute mentale e 
persone in difficoltà. 

Grazie al supporto diretto in caso di crisi, 
disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 
ai servizi di accesso e al coordinamento 
dei servizi, l’YSSN offre un processo 
semplificato che consente alle persone 
di orientarsi verso gli strumenti giusti per 
le loro esigenze specifiche, al momento 
giusto, in ogni fase della loro vita. La CARF ha accreditato l’YSSN per i suoi Servizi di accesso, 

Servizi di coordinamento e Servizi di crisi.
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1-866-257-9776 
Tel.: 905-898-6455   TTY: 1-866-323-7785

Ha bisogno di aiuto, di speranza?  
Chiami la nostra linea di aiuto per le crisi,  

24 ore su 24, 7 giorni su 7:  
1-855-310-COPE (2673)

Sta pensando al suicidio o si  
preoccupa per qualcun altro?   

Chiami la Linea di aiuto contro i suicidi: 9-8-8 

3 - 240 Edward Street
Aurora, ON L4G 3S9 

Il nostro ufficio è aperto al pubblico 
dal lunedì al venerdì, dalle 8:30 alle 16:30 

Gli ospiti sono i benvenuti

YSSN.ca

L’YSSN offre servizi in tutta  
la regione di York e non solo. 

Il tuo viaggio, la tua strada. 
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L’YSSN è qui per aiutarla a creare relazioni che la sostengano nel suo percorso di vita.  

I Servizi di crisi dell’YSSN  
sono a sua disposizione 24 ore su 24, 7 giorni 
su 7; non è solo/a! Il nostro team di assistenza 
la raggiungerà ovunque si trova e la sosterrà 
nel suo momento di difficoltà. 

Mettiamo in relazione le persone e/o le 
famiglie in difficoltà con le risorse, gli strumenti 
e i servizi della comunità adatti a soddisfare 
le loro esigenze immediate. Può ricevere 
assistenza tramite telefono, chat online o sms.

I Servizi di accesso dell’YSSN  
sono la sua porta d’accesso alle relazioni con la 
comunità . Una porta che conduce a una serie 
di risorse, strumenti e servizi di cui lei e la sua 
famiglia avete bisogno. 

Forniamo un accesso continuo ed equo 
ai servizi in linea con lo sviluppo, la salute 
mentale e le cure contro le dipendenze, al 
momento giusto.

Il nostro team di assistenza collaborerà con 
lei per aiutarla a trovare i programmi e i servizi 
adatti al suo percorso.

I Servizi di Coordinamento 
dell’YSSN   
collaboreranno con lei per sviluppare i suoi 
obiettivi di vita! Dalla nascita all’età adulta, 
il nostro team la sosterrà nel pianificare i 
suoi obiettivi e la metterà in relazione con 
i servizi e gli strumenti di cui avrà bisogno 
per realizzarli.

Il nostro team è totalmente coinvolto 
nel suo percorso! Mettiamo in relazione 
le persone con esigenze complesse, 
disabilità dello sviluppo, malattie mentali, 
dipendenze o mancanza di dimora fissa con 
le risorse, gli strumenti e i servizi disponibili 
attraverso i programmi e i partner della 
comunità. Entri in contatto con gruppi 
di supporto che mettono in relazione 
individui, famiglie e assistenti che hanno 
percorso strade simili.

“Gli operatori dell’YSSN sono fondamentali 
per il mio totale benessere mentale tanto 
quanto lo psichiatra e i farmaci.  
Queste persone ci tengono davvero a me!”

“L’YSSN mi ha trovato un letto d’emergenza...  
Finalmente ero al sicuro e ho potuto mangiare. 
Senza l’aiuto dell’YSSN quel giorno, non so 
se sarei la persona che sono oggi. Ora sto 
vivendo una vita da persona responsabile”.

“Mio figlio e la nostra famiglia hanno 
attraversato un momento davvero buio. 
Il nostro referente ci ha assistito in ogni 
momento... Con il supporto dell’YSSN, ora 
abbiamo nuovamente una vita familiare 
sana e felice”.

L’YSSN è qui per aiutarla! Forniamo i nostri servizi come e dove 
potremo assisterla al meglio. I nostri servizi sono gratuiti.


