
Your Support  
Services Network

YSSN est un centre de ressources pour les 
services en développement, en santé mentale, 
en gestion de crise et pour les enfants. Nous 
aidons les personnes à se connecter aux services 
et aux soutiens dont elles ont besoin pour vivre    
pleinement leur vie. 

En tant qu’organisme à but non lucratif, 
YSSN soutient les enfants et les adultes 
ayant une déficience intellectuelle, des 
besoins en santé mentale ou vivant une 
situation de crise. 

Grâce à un soutien direct en cas de 
crise 24 h/24, 7 j/7, à l’accès aux 
services et à la coordination des 
services, YSSN simplifie le processus 
pour aider chacun à trouver les soutiens 
adaptés à ses besoins uniques, au bon 
moment et à chaque étape de sa vie. CARF a accrédité YSSN pour ses services d’accès, ses services de 

coordination et ses services de crise. 
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1-866-257-9776 
Tél: 905-898-6455   TTY: 1-866-323-7785

Besoin d’aide, besoin d’espoir ?   
Appelez notre ligne de crise, ce service est 

accessible 24h/24, 7 j/7   
1-855-310-COPE (2673)

Vous pensez au suicide ou vous vous inquiétez 
pour quelqu’un d’autre ? Appelez la ligne d’aide 

en cas de crise de suicide: 9-8-8 

240, rue Edward, bureau 3  
Aurora (Ontario) L4G 3S9  

Nos bureaux sont ouverts au public : 
lundi au vendredi, de 8 h 30 à 16 h 30 
Les visites sans rendez-vous sont les 

bienvenues. YSSN.ca

YSSN offre des services à travers la région de 
York et au-delà. 

It’s your journey, it’s your way. 
C’est votre parcours, à votre façon.



YSSN est là pour vous aider à établir des liens qui vous soutiendront tout au long de votre parcours de vie. 

Les Services de crise de YSSN  
sont là pour vous 24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7 – vous n’êtes pas seul ! Notre équipe 
bienveillante vous rencontrera là où vous 
en êtes et vous accompagnera à travers 
votre crise. 

Nous aidons les personnes et les 
familles en situation de crise à accéder 
aux ressources communautaires, aux 
soutiens et aux services adaptés à leurs 
besoins immédiats. Obtenez du soutien 
par téléphone, par chat en ligne ou par 
messagerie texte. 

Les Services d’accès de YSSN  
sont votre point d’entrée vers les 
ressources communautaires. Une seule 
porte vous donne l’accès à une gamme 
de ressources, de soutiens et de services 
essentiels pour vous et votre famille. 

Nous offrons un accès fluide et équitable 
aux services de développement, aux 
soins en santé mentale et aux traitements 
en toxicomanie, au moment opportun. 

Notre équipe de soins travaillera avec 
vous pour vous aider à trouver les 
programmes et services adaptés à votre 
parcours. 

Les Services de coordination de 
YSSN  
vous accompagneront dans la 
réalisation de vos objectifs de vie ! De 
la naissance à l’âge adulte, notre équipe 
vous aide à définir vos objectifs et vous 
connecte avec les services et soutiens 
nécessaires pour les concrétiser. 

Notre équipe s’engage pleinement 
dans votre cheminement ! Nous 
aidons les personnes ayant des 
besoins complexes, une déficience 
intellectuelle, une maladie mentale, 
une dépendance ou vivant en situation 
d’itinérance à faciliter l’accès aux 
ressources, soutiens et services offerts 
par les programmes communautaires 
et nos partenaires. Bénéficiez 
également du soutien par les pairs, 
qui permet aux individus, aux familles 
et aux aidants de se connecter avec 
d’autres personnes ayant vécu des 
expériences similaires.

« Les travailleurs de YSSN sont aussi 
importants pour mon bien-être mental 
global que mon psychiatre et ma 
médication. Ces personnes se soucient 
vraiment de moi ! » 

« YSSN m’a trouvé un lit d’urgence… J’étais 
enfin en sécurité et j’avais de quoi manger. 
Sans leur aide ce jour-là, je ne sais pas si je 
serais la personne que je suis aujourd’hui. 
Maintenant, je dirige ma propre existence. » 

« Mon fils et notre famille ont traversé 
l’épreuve la plus difficile de notre vie. 
Notre gestionnaire de cas a été là pour 
nous à chaque étape… Grâce au soutien de 
YSSN, nous profitons à nouveau d’une vie 
de famille saine et heureuse. » 

YSSN est là pour vous ! Nous fournissons nos services de la 
manière et à l’endroit qui vous soutiendront le mieux. 
Nos services sont gratuits.


